
منهجية دراسة الحالة

: إعداد وتقديم 

الأستاذ هشام قطبان

استعدادا للامتحان المهني، نقدم عرضا موضوعه
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:إماويةتربحالةدراسةمنكيطلبالمهنية،والممارسةالبيداغوجيالمجالاختبارفيوتحديداالمهنية،الامتحاناتجلفي

......الحالةهذهبدراسةقم:السؤالخلالمنصريحبشكل❑

المشكلليلبتحقم...المشكلمعالجةيمكنككيفمثلا:الأسئلةفيالمطلوبومنالوضعيةسياقمنيفهمضمنيبشكل❑

...حلولاواقترح

(فتوحةمدراسة).الحالةدراسةمنهجخطواتاتباععليكيجبأنداكمرافقة،أسئلةوجوددونحالةدراسةمنكيطلبأنيمكن❑

الأسبابماهي؟....قانوني/تربويمنظورمنالحالةحلل:قبيلمنمساعدة أسئلةعليكتطرحعندماأسهلالأمريكونبينما❑

(موجهةدراسة)(؟...التدخليمكنكوكيفللمشكلالرئيسية

(غير موجهة. )في هذا العرض سنتناول منهج دراسة الحالة المفتوحة
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دراسة الحالة 

.دقيقةهي منهج في البحث العلمي، يهدف إلى الإحاطة المعمقة بالحالة المدروسة من شتى الجوانب بهدف الوصول إلى نتائج•

....نفسي/الملاحظة، استبيان، المقابلة، رائز معرفي: يتم رصد الحالة عن طريق الأدوات التالية•

عالية في الحساب طفل له قدرات)إيجابية تستحق الدراسةحالاتفقد نصادف  ،  (طفل عدواني مثلا)لا تكون الحالة بالضرورة سلبية •

 .فقط أن نركز على الجوانب السلبيةجرت العادة. للاستفادة منها وتقديم نماذج إيجابية للاقتداء بها،(الذهني

ملحوظة

.منهج دراسة الحالة في البحث الأكاديمي يختلف عما نحتاجه للإجابة في الامتحان من حيث الكم والكيف•
......في البحث الأكاديمي يتم تقديم المفاهيم المركزية، الفرضيات، أدوات البحث، المعطيات الإحصائية، •
.  في الامتحان نعتمد المراحل الأساسية للدراسة وبشكل مختصر•
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1 ربويةالظاهرة الت/الحالة التربوية

أمثلةالمميزات

الحالة التربوية 

مجموعةأوفئةتخصأوفرديةتكون.خاصطابعذات-
.صغيرة

.محدودانتشارها-
يفكبيربشكلمؤثرةوغيرواضحبشكلملاحظةغير-

.العامالفضاء
.صغيرةالالمجموعةأوللفردمباشرباستهدافدراستهاتتم-

ةالظاهرة التربوي

.واسعةمجموعةأوفئةتهم.عامطابعذات-

.الفئةلهذهممثلةعينةاختيارتتطلبدراستها-

.الانتشاروواسعةمتكررة،مؤثرة،واضحة،-

علىثوتبع.(السلبيةالحالةفي)خطراوتشكلتتفاقم-

.(الإيجابيةالحالةفي)والتفاؤلالطمأنينة

."ظاهرة"إلىتتحولوتتكرروتتوسعتنتشرعندما"الحالة"-

.  معظم المتعلمين يراهنون على الغش في الامتحان-

.(ظاهرة سلبية)

رسية المتعلمون المغاربة يقبلون على المكتبات المد -

(ظاهرة إيجابية. )بكثافة

(إيجابيةحالة).الكتبقراءةعلىمدمنمتعلم-

حالة).المفرطالخجلمنيعانيالفصلفيمتعلم-

(سلبية

.المخدراتيتعاطينالمؤسسةفيمتعلماتبضعة-

(سلبيةحالة)
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(.....أعداديالثالثةفيبتلميذالأمريتعلق)المشكلوطرحالمدروسةالحالةتقديمخلالهمنيتم-التقديم

التشخيص
التشخيص،سيشملهاالتيالعناصرتحديد-

.(...قانونيةتربوية،اجتماعية،نفسية،:مثلا)مختلفةجوانبمنالحالةوصف-

.المدروسةالحالةحولالبياناتجمعمرحلةهي-

التحليل

.المطروحالمشكلوبينبينهاالسببيةالعلاقةنفيأوإيجادومحاولةللتحليلالبياناتإخضاع-

.التحصيلضعففيالسببأنهنكتشفأنيمكنالتحليلفي.الأسريالعنفعنالاجتماعيالجانبتشخيصفيتحدثنا:مثلا-

تربوي،ماعي،اجتنفسي،)للقارئواضحاالأمرليكونالتشخيصبهتمالذيالتصنيفبنفسالمعطياتتحليلالأفضلمن-

(...قانوي

المعالجة/التدخل
تدخلكجالومحدودوضمنلتجاوزهعمليةحلولاقتراحويتمالمشكلخلفالكامنةالأسبابتحديديتمالتحليلمرحلةبعد-

.(آخرينمتدخلينإدراجمنكطلباذاإلا).كأستاذ

....يةقانوناجتماعية،نفسية،بيداغوجية،:السابقالتصنيفنفسأومعينتصنيفباعتمادالحلولتقديميمكن--
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.  ددا بالانقطاعمنذ وفاة والدته تراجع أداؤه الدراسي بشكل ملحوظ وكثر غيابه حتى أصبح مه. عادل متعلم في مدرسة ابتدائية

.بصفتك عضوا في خلية اليقظة، طلب منك دراسة هذه الحالة من أجل التوصل إلى حلول ملائمة

(عتباطيةا أفكاروتوليدافتراضيمكن).الممكنةوالظروفالمعطياتمقترحاالتشخيصسيشملهاالتيالعناصرحدد1.

.المطروحالمشكلوراءالكامنةالأسبابمقترحاللمعطياتبتحليلقم2.

.الانقطاعمنعادللإنقاذإجراءاتاقترح3.

نص الوضعية
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التقديم
وضعيفغيابالكثيرأصبحأنهلدرجةوالدتهبوفاةتأثرالابتدائي،السلكفيبمتعلمالأمريتعلق-

(الحالةهذهفيضرورياليسالتقديم).بالانقطاعومهدداالتحصيل
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التشخيص

(هي معطيات افتراضية حول الحالة. )سنقوم بوصف للحالة من جوانب مختلفة

:الجانب النفسي
.التأثر بوفاة الأم•

.اللجوء إلى الوحدة والانطواء•

.حضور قوي للأب لملء الفراغ الذي تركته الأم•

.تفهم الأسرة ودعمها النفسي لعادل•

:الجانب الاجتماعي
.الانسحاب التدريجي من المجتمع•

.الوضعية الاجتماعية للأسرة مساعدة على تجاوز المحنة والاستمرار في الدراسة•

.نظرة الأقران والمجتمع للطفل اليتيم سلبية•

.المبالغة في الشفقة على عادل•
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التشخيص

:المدرسي/الجانب البيداغوجي❑
.المناخ الصفي يفتقر للتنشيط والتواصل التربوي المحفز•

.غياب التواصل المباشر بين عادل ومدرسيه•

.عدم الاكتراث للمشكل من طرف الأساتذة واعتبار الأمر بعيدا عن اختصاصاتهم•

.غياب أنشطة الدعم والمواكبة النفسية بالمؤسسة•

.عدم الأخذ بعين الاعتبار وضعية عادل في الدعم الخاص والمراقبة المستمرة•

:الإداري/الجانب القانوني❑
.كثرة الغياب ستؤثر على الوضعية النظامية لعادل داخل المؤسسة وقد تؤدي به للانقطاع•

.عدم إنجازه لفروض المراقبة المستمرة ومشكل التقييم في منظومة مسار•
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التحليل

:يليمايتبينالمشكلمععلاقتهافيالمعطياتتحليلخلالمن

:على مستوى الأسرة❑
.المطروحالمشكلفيكسببالأسرةنستبعدإليه،توصلناماحسب•

:على مستوى المجتمع❑
.المشكلأسبابمنالأقرانمنوالمواساةالاجتماعيالدعموغيابوالشفقةالمجتمعنظرة•

:على مستوى المؤسسة التعليمية❑
فيتساهملمدرسيةا والحياةالتنشيطفيهاويغيبالسلطويالعموديالتواصلفيهايسيطرالتيالكئيبةالفصول•

.النفسيةالمشاكلتفاقم
.المشكلفينصيبلهالخاصةلوضعيتهاعتباردونعادلمعوالتعاملالنفسيالداعمدورأداءمنالأستاذانسحاب•
.متأخراجاءاليقظةخليةوعملالنفسيالدعمفيأدوارهاالمؤسسةتلعبلم•
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معالجة المشكل

تي تدخل في في إطار مهمتنا كمسؤول عن خلية اليقظة وبعد محاولتنا الوقوف على أسباب المشكل، نقترح الحلول ال

:إطار صلاحيات المؤسسة وطاقمها

:على مستوى الصف❑

.إعطاء المتعلم عادل فرصا للإنتاج والإبداع وإثبات الذات وتشجيعه باستمرار•

.  مستمرةحث الأساتذة على التواصل المباشر مع عادل وطمأنته بخصوص الاستدراك والدعم وفروض المراقبة ال•

.حثهم على ضرورة تغيير أشكال التواصل الصفي في اتجاه تواصل منفتح وديمقراطي•

.لم ممتعتكثيف الأنشطة الصفية غير التقليدية المرتكزة على اللعب والتنافس والإنشاد لتحقيق تع•

:على مستوى المؤسسة❑

.تفعيل الأنشطة غير الصفية للحياة المدرسية•

.تنشيط خلايا الدعم والمواكبة النفسية•

...(-جمعيات-اخصائيين.)اللجوء إلى شركاء خارجيين في حالة تفاقم المشكل•

.تظافر جهود جميع الفاعلين التربويين•
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مع تحيات هشام قطبان

انتهى بحول الله وقوته


